I HALKODE

P{
I

HALK ELEKTRONIK PARA VE ODEME HIZMETLERI A.S.
CERCEVE SOZLESMESI

MADDE 1. TARAFLAR VE GENEL HUKUMLER

Bu Cergeve Sozlesme (“Sozlesme”);

a) Halk Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi (MERSIS No: 0730 — 0664 — 5360
—0001), Adres: Barbaros Mah. Mor Siimbiil Sok. WBC is Merkezi, Blok No: 9 i¢ Kapi No: 9
Atasehir/ISTANBUL, destek@halkode.com.tr 0850 522 56 23 / 0 216 285 56 56) ile

(HALKODE)
b) Odeme hizmeti kullanicisi ile Elektronik Para Kullanicisi (MUSTERI)

arasinda akdedilmistir.

HALKODE ve Miisteri ayri ayri “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak anilacaklardir.

MUSTERI;

i.  busozlesme iliskisi kurulmadan énce Sézlesme’nin HALKODE Web Sitesi’nde ve Mobil
Uygulamasi’'nda yayimlanmasiyla Yonetmelik kapsaminda Sozlesme’deki hak ve
yuktumliltkleri hakkinda bilgilendirildigini,

ii. HALKODE tarafindan, Mevzuat ve islem giivenligi kapsaminda kendisinden talep edilen
bilgi ve belgeleri en kisa siirede ibraz edecegini,

iii. HALKODE’nin yukarida yer verilen bilgi ve belgelerin temin edilmesine ragmen, hakli
bir nedenle hizmetin sunulmasi talebini reddedebilecegini,

iv. gerek sozlesmenin kurulmasi gerekse de ifasi kendisinden temin edilen bilgi ve
belgelerin ilgili mevzuat uyarinca dogrulugu ile gergekligininin glinlin teknolojisine ve
mevzuata uygun yéntemler kullanilarak dogrulugu teyit edildikten sonra HalkOde
Hizmetleri'nin verilmeye baslanacagini bildigini

kabul ve beyan eder.
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Bu s6zlesmenin uzaktan iletisim araci ile kurulmasi durumunda;

A- MUSTERI,

a)

b)

c)

bu cerceve sdzlesmeyi; elektronik para/6deme hesabinin agiimasi HalkOde
Hizmetleri’'ni almak igin akdettigini, bu kapsamda bu s6zlesmenin akdedilmesi igin,
o6deme hesabi /elektronik para hesabi acilis talebini uzaktan iletisim araci tGizerinden
HALKODE’ye ilettigini,

sozlesme ile ilgili olarak kendisinden temin edilmesi gereken bilgi ve belgeleri, posta,
faks, elektronik posta ve ¢evrim ici gorintillu gérisme benzeri yontemler ile ya da
TCMB tarafindan uygun bulunan merkezi bir yapi veya giiniin teknolojisine uygun
yenilikci diger yontemler ile temin edilebilecegini,

kimliginin dogrulanmasina imkan verecek sekilde kurulacak cerceve soOzlesme
kapsaminda teslim edecegi bilgi ve belgelerin okunabilir ve dogrulanabilir olmasi
gerektigini aksi durumda s6zlesmenin kurulmayabilecegini,

kabul ve beyan eder.

DiGER HUSUSLAR

a)
b)

Uzaktan iletisim araci olarak “internet” kullanilacaktir.

Uzaktan iletisim araciyla s6zlesmenin kurulmasi esnasinda herhangi bir eksiklik veya
aksaklik yasanmasi durumunda, teknik olarak miimkin ise sorun giderildikten sonra
yeniden sirec¢ kaldigl yerden devam edilecektir. Ancak bu mimkiin olmazsa siireg
yeniden baslatilacaktir. Bu siirecin bitiniyle sorunsuz bitirilmesi akabinde s6zlesme
akdedilmis sayilacaktir. Yine MUSTERI’nin kimliginin tespit edilememesi ya da bu
konuda stpheye diisiilmesi durumunda stire¢ tamamlanmaz.

Uzaktan iletisim araci kapsaminda elde edilen bilgi, belge ve kayitlarin mevzuatin
0ngordigi asgari givenlik 6nlemleri altinda ve s6zlesmenin sona ermesinden itibaren
10 yil boyunca saklanacaktir. Kullanici, bu bilgi, belge ve kayitlara erisim hakkina
haizdir.
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MADDE 2. TANIMLAR

Sozlesme ve eklerinde aksi acikca belirtilmedikce;

a)

b)
c)

d)

e)

f)
g)

h)

Alici: Odeme islemine konu fonun ulasmasi istenen kisi ile MUSTERI’nin mal veya hizmet
temin etmek (izere HALKODE hizmetlerini kullanarak ddeme yaptigi gercek veya tiizel
kisiyi,

Birlik: Tuirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari Birligi’ni,

Cagri Merkezi: MUSTERI'nin bu Sézlesme kapsaminda her tiirli destek talebinin
karsilanmasi amaciyla olusturulan 0 850 522 56 23 / 0 216 285 56 56 numarali destek
hattini,

Dogrudan Bor¢landirma: Gonderenin kendi Odeme Hizmeti Saglayicisina, Aliciya veya
Alicinin Odeme Hizmeti Saglayicisina verdigi onaya dayanilarak, Odeme isleminin Alici
tarafindan baslatildigi ve Génderenin Odeme Hesabinin bor¢landirildigi Odeme Hizmetini,
Elektronik Para: Elektronik para ihra¢ eden kuruluslar tarafindan kabul edilen fon karsilig
ihrag edilerek elektronik olarak saklanan ve Kanunda tanimlanan édeme islemlerini
gerceklestirilmek icin kullanilan ve elektronik para ihra¢ eden kuruluslar disindaki gercek
ve tlzel kisiler tarafindan da 6deme araci olarak kabul edilen parasal degeri,

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik parayi,

Gonderen: Kendi Odeme hesabindan veya Odeme hesabi bulunmaksizin Odeme Emri
veren gercek veya tlzel kisiyi,

Glven Damgasi: Elektronik Ticarette Gliven Damgasi Hakkinda Teblig’de 6ngorilen asgari
glivenlik ve hizmet kalitesi standartlarina uyan hizmet saglayici ve araci hizmet saglayiciya
verilen elektronik isareti,

Hassas Miisteri Verisi: Odeme Emri'nin verilmesinde veya MUSTERI'nin kimlik
dogrulamasinda kullanilan, UGglincl kisilerce ele gegirilmesi veya degistirilmesi halinde
dolandiricilik ya da MUSTERI adina sahte islem yapilmasina imkan verebilecek kisisel

veriler ile MUSTERI giivenlik bilgilerini,
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i)

k)

Hesap Bilgisi Hizmeti: Kanun’un 12. maddesinin birinci fikrasinin (g) bendinde
tanimlanan hizmeti,
is Glinii: Resmi tatil glinleri disinda Pazartesi-Cuma giinleri arasini,

islem Limiti: Tek seferde ve/veya aylik olarak (toplamda) MUSTERI tarafindan

gerceklestirilebilen azami islem tutarini,

m) Kahlici Veri Saklayicisi: Musteri'nin gonderdigi veya Misteri'ye gonderilen bilgiyi, bu

p)

bilginin amacina uygun olarak makul bir sire incelemesine elverecek sekilde
kaydedilmesini ve degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen
ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, CD, DVD, hafiza karti ve
benzeri her tirll arag veya ortami,

Kanun: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun’u,

Kart Tabanli Odeme islemi: Odeme isleminin kart, bilisim veya elektronik haberlesme
cihazi veya yazilim araciligiyla gergeklestirilmesi icin 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Kanununda tanimlanan karth sistem kuruluslarinin altyapilari ve is kurallarina gére
sunulan ve bunun sonucunda bir Banka karti, kredi karti veya On Odemeli arag islemi
gerceklesen hizmetleri,

Kimlik Tanimlayici: HALKODE tarafindan kimliginin belirlenmesi ve diger kullanicilardan
ayirt edilmesi amaciyla MUSTERI’'ye 6zgiilenen sayi, harf veya sembollerden olusan
kombinasyonu,

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgiyi,

TCMB: Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’ni,

Mevzuat: Kanun, Yonetmelik ve ilgili sair diizenlemeleri,

Mobil Uygulama: Akilli telefon veya tablet gibi mobil bir cihazda bulunan HALKODE’ye ait
uygulama tizerinden HalkOde Hizmetlerinden bazilarinin ya da bu hizmetlerin tamaminin
alinabildigi elektronik kanali,

Miisteri: HALKODE tarafindan hizmet verilen Odeme Hizmeti Kullanicisi ile Elektronik Para

Kullanicisi gercgek veya tizel kisileri,
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v) Miisteri Giivenlik Bilgileri: Kimlik dogrulama isleminin yapilmasi amaciyla HALKODE
tarafindan Miisterisine verilen veya Miisteri tarafindan belirlenerek HALKODE ile mutabik
kalinan 6zellestirilmis bilgiyi,

w) Odeme Araci: HALKODE ile MUSTERI’si arasinda belirlenen ve MUSTERI tarafindan 6édeme
emrini vermek icin kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araci,

x) Odeme Aracinin ihraci: HALKODE tarafindan, 6deme islemlerini baslatmak ve islemek icin
gdnderene Odeme Araci saglanmasina iliskin Odeme Hizmetini,

y) Odeme Emri: MUSTERI tarafindan dédeme isleminin gerceklesmesi amaciyla verilen
talimati,

z) Odeme Emri Baslatma Hizmeti: Kanun’un 12. maddesinin birinci fikrasinin (f) bendinde
tanimlanan hizmeti,

aa) Odeme Hesabi: MUSTERI adina acilan ve édeme isleminin yiiriitilmesinde kullanilan
hesabi,

bb) Odeme Hizmeti Saglayicisi: Mevzuata gére ddeme hizmetleri sunma yetkisi olan
kuruluslari,

cc) Odeme islemi: Gonderen veya Alic’nin talimati lizerine gergeklestirilen Fon yatirma,
aktarma veya ¢ekme faaliyetini,

dd)On Odemeli Arag: Miisteri'nin édemelerde kullanilabilecek Fonu Odeme Aracini ihrag
eden HALKODE’ye harcama yapmadan énce ddedigi ve 6denene esdeger tutarda Fon’un
Odeme Hizmetleri’'nde kullaniimasina imkan veren fiziki veya fiziki varligi bulunmayan
Odeme Aracr’ni,

ee) HalkOde Hizmetleri: HALKODE tarafindan TCMB’den alinan izin kapsaminda sunulan ve
bu s6zlesmenin 5. maddesinde belirtilen biitlin hizmetleri,

ff) HALKODE Web Sitesi: https://www.parao.com.tr sitesini,
gg) Referans Doviz Kuru: HALKODE tarafindan uygulanan veya kamuya acik bir kaynaktan

alinan ve yabanci para ile yapilan islemlerde kullanilan déviz kurunu,
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hh) Temsilci: So6zlesmede HALKODE tarafindan taahhiit edilen hizmetler kapsamindaki
islemlerin gerceklestirilebilmesi adina HALKODE adina ve hesabina hareket eden gercek
veya tlzel kisi/kisileri,

ii) Uzaktan iletisim Araci: Mektup, katalog, telefon, faks, elektronik posta mesaji, internet,
kisa mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin s6zlesme kurulmasina
imkan veren her tirli arag veya ortami,

ji) Ucret: HalkOde Hizmetleri karsiiginda MUSTERI’nin édemesi gereken ticret, komisyon,
masraf ve diger menfaatleri,

kk) Yonetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari

Hakkinda Yonetmelik’i, ifade eder.

MADDE 3. SOZLESME’NiN KONUSU

3.1 Sézlesme’nin konusu, HALKODE tarafindan MUSTERI’ye sunulacak HalkOde Hizmetleri’nin
kapsaminin ve bu hizmetlere iliskin Taraflar’'in hak ve yiktimluluklerinin belirlenmesidir.

3.2 MUSTERI, HalkOde Hizmetleri’nin bu Sézlesme ve eklerinde yer alan hiikiim ve kosullara tabi
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.3 Bu S6zlesme taraflar arasinda HalkOde Hizmetleri’'ne iliskin hazirlanan veya hazirlanacak olan

tim sozlesmeler icin ¢cerceve so6zlesme niteligindedir.

MADDE 4. SOZLESME ONCESIi BiLGILENDIRME

4.1 MUSTERI, bu sézlesmenin taraflar arasinda yazili olarak akdedildigi durumlarda sézlesmenin
MUSTERI’ye verilmesi ile Sézlesme’nin uzaktan iletisim araci vasitasiyla akdedilmesi halinde
ise HALKODE’nin internet sitesinde ve Mobil Uygulamasinda yayimlanmasi ile beraber
sozlesmedeki hak ve yikiumlilukleri hakkinda bilgilendirdigini kabul eder.

4.2 MUSTERI, bu Sézlesmede yer alan bilgi ve kosullara HALKODE internet sitesi, cagri merkezi ya

da e-posta yoluyla ulasabilir.
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MADDE 5. HALKODE HiZMETINiN KAPSAMI

HALKODE HiZMETLERI;

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Elektronik Para ihracini,

Odeme Hesabina para yatirilmasi ve Odeme Hesabi’'ndan para ¢ekilmesine imkan veren
hizmetler de dahil olmak tizere Odeme Hesabi’nin isletilmesi icin gerekli tim islemleri,
MUSTERI’nin, HALKODE nezdinde bulunan Odeme Hesabi’ndaki Fon’un aktarimini iceren,
bir defaya mahsus olanlar da dahil Dogrudan Borclandirma islemi, 6deme karti ya da
benzer bir aragla yapilan Odeme islemi ile diizenli Odeme Emri dahil para transferini,
Odeme Aracinin ihrag veya Kabuliini,

Para Havalesini,

MUSTERI'nin istegi Uzerine baska bir Odeme Hizmeti Saglayicis’'nda bulunan Odeme
Hesab!'yla ilgili sunulan Odeme Emri Baslatma Hizmeti’'ni,

MUSTERI’nin onayinin alinmasi kosuluyla, MUSTERI'nin Odeme Hizmeti Saglayicilari
nezdinde bulunan bir veya daha fazla Odeme Hesabi’na iliskin konsolide edilmis bilgilerin
cevrim ici platformlarda sunulmasi ve

TCMB tarafindan izin verilen diger hizmetlerini

kapsamaktadir.

MADDE 6. HALKODE HiZMETLERI’NDE KULLANILACAK PARA BiRiMi

6.1 HalkOde Hizmetleri, Mevzuat’in izin verdigi ve/veya TCMB’nin uygun gérdigi para birimleri

ile gerceklestirilebilir.
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MADDE 7. ODEME iSLEMiNiN GERCEKLESTIRILMESi iCiIN MUSTERi KiMLiGiNiN BELIRLENMESi

7.1 MUSTERI tarafindan belirtilen Kimlik Tanimlayicr’'ya uygun sekilde yapilan Odeme islemleri
dogru gergeklestirilmis sayilir. MUSTERI tarafindan Kimlik Tanimlayic’ya ilave bilgiler verilmis
olsa dahi, HALKODE Odeme islemi’nin sadece Kimlik Tanimlayici ile gerceklestirilmesinden
sorumludur.

7.2 MUSTERI tarafindan belirtilen Kimlik Tanimlayic’nin hatal olmasi halinde, HALKODE Odeme
isleminin gerceklestiriimemesinden veya hatali gerceklestiriimesinden sorumlu degildir.
Fonun geri alinmasi miimkiin ise, MUSTERI, HALKODE’nin Fon’un geri alinmasi icin katlandig

maliyetlere orantili olarak belirledigi bir licreti 6demek zorundadir.

MADDE 8. ODEME iSLEMi’NiN ONAYLANMASI VE/VEYA ONAYIN GERi ALINMASI

8.1 MUSTERI tarafindan baslatilan Odeme isleminin tamamlanmasi icin; HALKODE, HALKODE
Sistemi Uzerinden onay verir. Odeme Islemi, MUSTERI tarafindan Odeme islemi’nin
gerceklestirilmesi icin HALKODE’nin iletecegi dogrulama kodunun belirtilen alana girilmesi vb.
yontemlerle onay verilmesi ile yetkilendirilmis kabul edilecektir.

8.2 Odeme islemine iliskin onay, Odeme islemi &ncesinde verilebilecegi gibi sonrasinda da
verilebilir. Kararlastirilan ydnteme uygun olarak onaylanmamis Odeme islemi
yetkilendirilmemis sayilacaktir.

8.3 Odeme talimatinin HALKODE Cagri Merkezi (Destek Hatti) aranarak geri alinmasi miimkiindiir.
Odeme islemi’nin Alici tarafindan veya Alici araciligiyla baslatildigi durumlarda, MUSTERI,
Odeme Emrini HALKODE’ye ilettikten veya Odeme islemi’nin gerceklestirilmesi icin onay
verdikten sonra Odeme Emri’ni geri alamaz.

8.4 Dogrudan Borglandirma yéntemiyle yapilan Odeme islemi’nde, MUSTERI Odeme Emrini en
gec Fonlarin hesaba bor¢ kaydedilmesi icin kararlastirilan glinden 6nceki is glinti sonuna kadar

geri alabilir.
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8.5 HALKODE, Odeme Emrinin geri alinmasi hallerinde katlandigi maliyetlerle sinirli bir {icret talep

edebilir.

MADDE 9. ODEME EMRINiN ALINMA ZAMANI

9.1 Odeme Emri’nin HALKODE’ye ulastigi an, Odeme Emri’nin alindigi an olarak kabul edilir.
Odeme Emri’nin HALKODE’ye is giinii disinda ulasmasi durumunda, Odeme Emri izleyen ilk is
giinli alinmis sayilir. HALKODE is giinii disinda ulasan Odeme Emirlerini ayni giin de yerine
getirebilir. MUSTERI’'nin  Odeme Hesabi, Odeme Emri'nin ulasmasindan &nce
bor¢landirilamaz.

9.2 Odeme Emri’nin bir is giinii icerisinde 16:00’ya kadar HALKODE’ye ulagsmasi halinde o is giin;
16.00’dan sonra ulagmasi halinde ise bir sonraki is glini alinmis sayilir.

9.3 Odemenin belirli bir giinde, belirli bir dénemin sonunda veya MUSTERI’nin 6demeye iliskin
Fon’lari HALKODE’nin tasarrufuna biraktigi giinde gerceklestiriimesinin kararlastirildig
hallerde, 6deme icin kararlastirilan giin Odeme Emri’nin alinma zamani olarak kabul edilir.

Kararlastirilan giiniin is giinii olmamasi halinde, Odeme Emri izleyen ilk is glinii alinmis sayilir.

MADDE 10. ODEME EMRININ GERGEKLESTIRILMESI

10.1  MUSTERI, Odeme Emri’nin gerceklestirilmesi icin Alici, 5deme yéntemi, Odeme islemi’nin
tutari, para birimi, islem aciklamasi ve hizmetin niteligine gore talep edilecek diger bilgileri
HALKODE’ye iletmek zorundadir.

10.2 HALKODE, Sézlesme’de 6ngériilen sartlarin MUSTERI tarafindan yerine getirilmesi
kaydiyla, Odeme islemi’nin MUSTERI veya Alici tarafindan baslatilip baslatiimadigina
bakilmaksizin, Odeme islemi’nin gergeklestirilmesi 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin

Onlenmesi Hakkinda Kanun ve diger ilgili Mevzuata aykirilik olusturmadigi, Yénetmelik’te
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aksine hikim bulunmadigl veya hakli bir neden olmadig siirece Odeme Emri'ni yerine
getirmekle yaktumladdr.

10.3 HALKODE, Odeme Emri'ni aldigi giin icerisinde yerine getirecektir. Ancak, kendisinden
kaynaklanmayan ya da ya da teknik aksakliklar sebebiyle Odeme Emri’ni yerine getirememesi

halinde, Odeme Emri’ni aksakligin kalktigi anda derhal yerine getirecektir.

MADDE 11. ODEME iSLEMiININ AZAMi TAMAMLANMA SURESI

11.1 HALKODE, MUSTERI tarafindan aksi belirtiimedigi siirece, Odeme Emri’nin alindigi tarihte
derhal ve her haliikarda en gec izleyen is giinii sonuna kadar Odeme islemi’nin tutarini
Alic’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi’nin hesabina aktarir.. Odemenin gerceklestirilmesi igin
Odeme Emri’'nin verildigi tarihten sonraki bir tarihin kararlastiriimasi halinde, HALKODE,
Odeme isleminin tutarini Alic’'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi’nin hesabina bu tarihte génderir.
Ve bu durumda, 6deme tutari bu tarihten dnce MUSTERI’nin Odeme Hesabr’'ndan diisiilmez.

11.2  Alicr’'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi’nin yurt disinda bulunmasi halinde, Odeme Emri’nin
alindig! tarihten en geg 1 (bir) hafta icerisinde Odeme islemi’nin tutari Alic’nin hesabina
aktarilir.

11.3 HALKODE, Alicnin Odeme Hizmeti Saglayicisi olmasi durumunda HALKODE, Odeme
islemi tutarinin hesabina gectigi is gliniiniin sonuna kadar bu tutari Alici’nin Odeme Hesabi’'na
aktararak kullanimina hazir hale getirir.

11.4 Alic’nin HALKODE nezdinde bir Odeme Hesabi’nin bulunmamasi halinde, Alici adina fonu
alan HALKODE bu fonu derhal ve her haliikarda en geg izleyen is giinii sonuna kadar Alic’’nin
kullanimina hazir hale getirir.

11.5 HALKODE’nin, Alic’'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi olmasi durumunda ve Alici tarafindan
veya Alici araciligiyla baslatilan Odeme islemi’nde, HALKODE Odeme Emri’ni Alici ile Gizerinde

anlasilan siire icinde Génderenin Odeme Hizmeti Saglayicisi’na iletir.
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11.6 MUSTERI’nin tiiketici oldugu hallerde, Odeme Hesabr’'na hesabin para birimi cinsinden
nakit olarak yatirilan paralar, HALKODE tarafindan alindigi tarihte kullanima hazir hale getirilir.
MUSTERI'nin tiiketici olmadigi hallerde, yatirilan paralar en geg alinmasini izleyen is giiniinde

kullanima hazir hale getirilir.

MADDE 12. HALKODE HiZMETLERI iLE iLGiLi UYGULANACAK DOViz KURU

12.1 HALKODE Hizmetleri ile ilgili olarak uygulanacak déviz kuru TCMB’nin ilan ettigi islem
anindaki kurun %5 (ylzde bes) fazlasi dikkate alinarak hesaplanir ve Referans Doviz Kuru
olarak belirlenir. Musteri, bu yonteme gore belirlenecek doviz kurundaki degisikliklerin derhal
gecerli olacagini kabul eder.

12.2 Referans Déviz Kuru’'ndaki degisiklikler derhal gecerli olacaktir. MUSTERI lehine olan
referans doviz kuru degisiklikleri de derhal uygulanir. HalkOde Hizmetleri’nde kullanilan déviz

kurundaki degisiklikler, her MUSTERI icin ayni sekilde hesaplanir ve derhal uygulanir.

MADDE 13. iSLEM LiMiTi

13.1 Bu Soézlesme kapsaminda verilecek HalkOde Hizmetleri icin HALKODE tarafindan islem
Limiti belirlenecektir. HALKODE, bu islem Limitleri'ni herhangi bir zamanda revize
edilebilecektir. MUSTERI’nin, islem Limiti’nin vyikseltiimesinin talep etmesi halinde,
HALKODE, tamamen kendi takdirine bagli olarak (icreti mukabilinde (web adresi/linki

(“https://www.parao.com.tr”) (izerinden duyurdugu iicret) islem Limiti’ni kismen ya da

tamamen yiikseltebilecektir. Ancak, HALKODE, bu talebi reddetme hakkina da sahiptir.

13.2 MUSTERI, HALKODE tarafindan belirlenen islem Limiti’ni asmayacagini ve bu limit
Uzerinde islem gercgeklestiremeyecegini kabul eder.

13.3 HALKODE, herhangi bir zamanda Soézlesme’de belirlenen yéntem ve siirelere uygun

sekilde bildirim yaparak islem Limiti’ni giincelleyebilecektir.
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MADDE 14. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

14.1 HALKODE, MUSTERI’ye, Soézlesme’nin onaylanma tarihi itibariyla, MUSTERI tarafindan
hizmete iliskin gerekliliklerin yerine getirilmesi ile HalkOde Hizmetleri’ni sunmayi taahhiit
etmektedir.

14.2 HALKODE, bu Sézlesme kapsaminda diizenlenen hizmetleri bizzat veya Temsilci aracilig
ile vermeye yetkili olup, Mevzuat’in izin verdigi 6l¢liide Sozlesme’de yer alan hak ve yetkiler
ile HALKODE’nin edimleri Temsilci tarafindan yerine getirilebilecektir.

14.3 Sozlesme kapsaminda HALKODE, MUSTERI tarafindan kendisine dogrudan ve belirlenen
yonteme uygun sekilde iletilen bedellerin Alici veya Alic’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi’na,
ilgili taraf ile akdetmis bulundugu soézlesme kapsaminda belirtilen sireler igerisinde
aktarilmasindan sorumludur. HALKODE bu sorumlulugunu yerine getirmedigi takdirde 6deme
isleminin gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden MUSTERI’ye iade
edecektir. Bu kapsamda MUSTERI’nin herhangi bir licret 6demesinin s6z konusu olmasi
halinde, ilgili tutarlardan HALKODE sorumlu olacaktir.

14.4 Misteri, Odeme Emri'ni vermek icin HALKODE ile arasinda belirlenen Odeme Arac’ni
kullanarak islem gergeklestirir.

14.5 MUSTERI, HALKODE nezdinde olusturulacak Odeme Hesabi’na, Odeme Araci’na ve Hassas
Musteri Verileri'ne yetkisiz kisilerin erismesine higbir sekilde izin vermeyecek, bunlarin
glivenligini saglamaktan bizzat sorumlu olacaktir. MUSTERI, 6deme aracini teslim aldigi veya
odeme araci Uzerinde kullanim ve tasarruf imkanina sahip oldugu andan itibaren, gerekli
glivenlik tedbirlerini almakla ylkimladdr.

14.6 MUSTERI, Odeme Hesabr'na iliskin kullanici adi ve sifresi gibi bilgileri hicbir sekilde 3.
kisilere aciklamayacagini, kullandirmayacagini ve bu bilgileri kendisine verilme amaci disinda
kullanmayacagini kabul eder.

14.7 MUSTERI, HALKODE’nin herhangi bir kusuru olmaksizin yetkisi olmayan kisiler tarafindan

gerek Odeme Aracr’'nin, Hassas Misteri Verileri’nin ve kullanici adi ve sifrenin kullaniimasi
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ve/veya verilen amag disinda kullanimi nedeniyle ortaya cikabilecek zararlara iliskin olarak
14.13 ve 17. maddesinde belirtilen sekilde sorumlulugunun s6z konusu olacagini kabul, beyan
ve taahhit eder.

14.8 Odeme Aracr’nin kaybolmasi, calinmasi veya MUSTERI’nin iradesi disinda gerceklesmis bir
islemin dgrenilmesi halinde, MUSTERI durumu derhal Cagri Merkezi araciligi ile HALKODE’ye
bildirmekle yikiimlidiir. MUSTERI, HalkOde Hizmetleri’ne erisirken kullandigi bilgisayar, cep
telefonu ya da diger araclarin bilgi glivenligi acisindan yeterli ve givenli olmasindan
sorumludur; ayrica, MUSTERI, bu hizmetlere erisirken kullandigi internetin giivenli
olmasindan da sorumludur.

14.9 HALKODE, édeme aracinin hileli veya yetkisiz kullanimi siiphesini doguran durumlarda
o0deme aracini kullanima kapatir ve diger kanunlarda yer alan bilgi verilmesini engelleyici
hiikiimler ile giivenligi tehdit edici objektif nedenlerin bulunmasi hali disinda MUSTER/'yi
kullanima kapatma gerekgesi konusunda sistemde kayith elektronik posta adresi lizerinden
bilgilendirir.

14.10 MUSTERI, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan
itibaren HALKODE’ye gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin dizeltilmesini isteyebilir.
Dizeltme talebi, her hallikarda 6deme isleminin gerceklestirilmesinden itibaren 13 (on (g) ay
icinde yapllir.

14.11 Yetkilendiriimemis veya hatali gerceklesmis 6deme islemi ile ilgili olarak 6deme aracinin
hileli kullaniimasi veya MUSTERI’nin mevzuatta ve bu sézlesmede yer alan yikimliliklerini
kasten veya agir ihmalle yerine getirmedigi hususlarina dair kuvvetli siphe bulunmasi
durumunda, HALKODE isleme iliskin diizeltme yapmadan &nce, makul bir siireyle sinirli olmak
lizere, arastirma yapma hakkina sahiptir. Odeme isleminin misteri tarafindan
yetkilendirilmeksizin ya da hatali olarak gerceklestiginin ispati durumunda, génderenin
o6deme hizmeti saglayicisi bu 6deme islemine iliskin tutari derhal génderene iade etmek veya

borglandirilan 6deme hesabini eski durumuna getirmekle yikimluddr.
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14.12 MUSTERI, 6deme aracini hileli kullanmasi veya mevzuatta ve bu sézlesmede yer alan

yukUmlaltklerini kasten veya agir ihmalle yerine getirmedigi durumlarda, yetkilendirilmemis

6deme isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur.

14.13 Kayip veya calinti bir 6deme aracinin kullanilmasi ya da misteri glivenlik bilgilerinin geregi

gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin baskalari tarafindan kullaniimasi
durumunda, MUSTERI, yaptigi bildirimden énceki 24 (yirmidort) saat icinde gerceklesen
yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin 250 (yUzelli) Tiirk Lirasina kadar olan
béliminden sorumludur. Bu tutarin ilgili Mevzuat uyarinca degismesi durumunda, bu
sozlesmedeki tutarlar da herhangi bir isleme gerek kalmaksizin degisen tutara esitlenecektir.
MUSTERI, yaptig bildirimden sonra gerceklesen yetkilendirmedigi édeme islemlerinden
sorumlu tutulamaz. MUSTERI, 6deme aracinin baskalari tarafindan kullanilmasi sonucunda
ortaya cikan zararin sebebinin 6deme hizmeti saglayicisinin ¢alisani, temsilcisi veya dis hizmet
aldigi kurulus olmasi durumunda, bu fikra uyarinca herhangi bir 6deme isleminden veya

o6deme islemi nedeniyle olusan zarardan sorumlu tutulamaz.

14.14 HALKODE, biinyesinde bulunan Odeme Hesabr’yla ilgili, Hesap Bilgisi Hizmeti Saglayicisi

veya Odeme Emri Baslatma Hizmeti Saglayicisi’nin 8deme hesabina erisimini, bu kuruluslarca
o0deme Hesabi’'na Hileli veya Yetkisiz Erisim saglandigl veya Hileli veya Yetkisiz bir sekilde
Odeme islemi baslatiimaya calisildigi gibi objektif ve ispat edilebilir gerekcelerle
engelleyebilir. Bu durumda, diger Kanunlarda yer alan bilgi verilmesini engelleyici hikimler
ile glivenligi tehdit edici objektif nedenlerin bulunmasi hali disinda, HALKODE, Misteri’yi
Odeme Hesabi’na erisimin engellendigi konusunda, nedenleri ile birlikte, sistemde kayitli
elektronik posta adresi tizerinden bilgilendirir. Bu bildirim, mimkiin olmasi durumunda erisim
engellenmeden ®nce, mimkiin degilse engellendikten hemen sonra yapilir. Odeme
Hesabi’'nin bulundugu kurulus, erisimin engellenmesine neden olan durum ortadan
kalktiginda 6deme hesabini yeniden erisime acgar. Duruma iliskin detaylar, erisimin

engellenmesinin nedenleri ve alinan 6nlemler veya yapilan islemleri icerir sekilde Banka’ya

bildirilir.
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14.15 Gerek Alici ve/veya Alici’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi, gerekse HALKODE, yetkisiz islemin

varligina iliskin hakli bir kanaati olusursa MUSTERI’nin yetkilendirmelerini inceleyerek hileli
islem stiphesi halinde édemeyi kabul etmeyebilecektir. MUSTERI bu durumda herhangi bir

talep hakkinin s6z konusu olmayacagini kabul eder.

14.16 Hatali ve yetkisiz islem sebebiyle Alici ve/veya Alic’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi’ndan

bedelin geri alinmasi halinde HALKODE’nin islemden dogan zararina iliskin tutar, ilgili
bedelden mahsup edilebilecektir. MUSTERI, hatali ve yetkisiz islemleri derhal Cagri Merkezi
tizerinden HALKODE’ye bildirmekle yikimluddr.

14.17 MUSTERI, Alici tarafindan yetkilendirilmis veya Alci araciliiyla baslatilan 6deme

isleminde yetkilendirme sirasinda 6deme islemine iliskin tutarin tam olarak belirtiimemesi ve
gerceklesen 6deme islemi tutarinin, harcama gec¢misi, s6zlesme sartlari ve ilgili diger hususlar
dikkate alinarak 6ngoérilen tutari asmasi halinde, 6deme islemi tutari kadar geri 6deme
yapilmasini talep edebilir. Aiinan malin tiiketilmesinden veya hizmetin alinmasindan sonra
geri 0deme talep edilemez. Geri 6deme talebi, 6deme isleminin gerceklestirildigi tarihten
itibaren iki ay icinde yapilmalidir. HALKODE, MUSTERI’den talebine iliskin gercege dayali
kanitlar sunmasini talep hakkina sahiptir. Ancak 6édeme islemine iliskin onayin dogrudan
HALKODE’ye verilmesi veya ddemenin gerceklestiriimesi gereken tarihten en az 1 (bir) ay
dnce MUSTERI’ye bildirimde bulunulmasi hallerinde, MUSTERI ilgili 6deme islemi icin
herhangi bir geri 6deme talep edemez. Bu madde uyarinca geri 6deme talebinde
bulunulabilen hallerde HALKODE, 10 (on) is Giinii icerisinde 6demeyi yapacak veya ret kararini

nedenleri ile birlikte, MUSTERI’nin basvurabilecegi hukuki yollari da gdstererek bildirecektir.

14.18 Sozlesme kapsaminda gerceklestirilen 6deme islemlerine iliskin asagida belirtilen bilgiler,

her bir islem sonrasinda MUSTERI ile paylasilacaktir.
a) Odeme islemine 6zgii referans bilgisi ve Alicr’ya iliskin bilgi,
b) MUSTERI’nin Odeme Hesabi’'nin borglandirildigi para birimi veya édeme emrinde
belirtilen para birimi cinsinden 6deme islemi tutari,

c) Odeme islemiicin MUSTERI tarafindan 6édenecek toplam iicret ve licretlerin dokiimii,
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d) Varsa 6deme isleminde uygulanan doviz kuru bilgisi ve bu déviz kuru kullanilarak
hesaplanan 6deme isleminin tutari,

e) Odeme Emri’nin alindigi veya MUSTERI’nin hesabinin borglandirildigi tarihe iliskin
bilgi.

14.19 HALKODE, Alici veya Alici’'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi’na sadece MUSTERI’den tahsil
edilebilen ve bu Sozlesme, ilgili mevzuat hikiimleri ile kural ve uygulamalar dogrultusunda
MUSTERI’ye iade edilmeyen tutarlarin aktarimindan sorumludur. MUSTERI, Alici ve/veya
Alic’nin Odeme Hizmeti Saglayicisi’nin herhangi bir nedenle MUSTERI’den tahsil edilemeyen
tutarlarailiskin dogrudan kendisinden talepte bulunabilecegini ve bu kapsamda HALKODE’nin
herhangi bir sorumlulugunun s6z konusu olmayacagini kabul eder.

14.20 MUSTERI’nin HalkOde Hizmetleri’ni kullanarak Alic’dan temin ettigi mal veya hizmet
yahut bunlarin temin veya teslimi ile ilgili HALKODE’nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir. Mal veya hizmetin yasalara ve ahlaka uygun olmasini ve eksiksiz olarak
temin veya teslim edilmesini saglamak ilgili mal veya hizmetin saglayicisinin
yukiumliligindedir. MUSTERI, mal veya hizmetin saglayicisi ile arasinda ¢ikabilecek her tiirlii
ihtilafta HALKODE’nin taraf olmadigini; burada sayilanlarla sinirli olmaksizin, isleme itiraz
etmesi, mal veya hizmeti iade talep etmesi, ayipli mal veya hizmet iddiasinda bulunmasi dabhil
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Borglar Kanunu ve ilgili mevzuata dayanan taleplerini
dogrudan ilgili mal veya hizmetin saglayicisina iletecegini, bu kapsamda dogacak talep, itiraz,
soru, sorun, sikayet ve benzeri hallerde HALKODE’nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder. MUSTERI tarafindan satin alimi gerceklestirilen
mal ve/veya hizmetlere iliskin her tirli ticari belgeyi (fatura, fis, irsaliye vb.) dogrudan mal
ve/veya hizmeti temin eden Alici diizenleyecek olup, MUSTERI bu kapsamda HALKODE’nin
herhangi bir sorumlulugunun s6z konusu olmadigini kabul eder.

14.21 HalkOde Hizmetleri’'nin kullanilabilecegi mecralar ile HALKODE tarafindan sunulan driin
ve hizmetlerin icerigi, Mevzuat kapsaminda miinhasiran HALKODE tarafindan

belirlenmektedir. HALKODE bu mecralari, mal ve/veya hizmetleri diledigi zamanda herhangi
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bir bildirim yikimliligi s6z konusu olmaksizin degistirebilecektir. MUSTERI, bu kapsamda
HALKODE’den herhangi bir talep hakki olmayacagini kabul eder.

14.22 MUSTERI, bu Sézlesme kapsaminda sunulan hizmetleri yasalara ve ahlaka aykiri
amaclarla, yasalara veya ahlaka aykiri tiréin veya hizmetlerin temini amaciyla kullanmamayi
kabul, beyan ve taahhit eder.

14.23 HALKODE’nin bu Sozlesme kapsamindaki yukiimliliklerini yerine getirmesinde,
HALKODE’nin kontrolii disindaki olaylar (sistemsel ve teknik ariza ve aksakliklar, yasal, adli ve
idari merci karar ve uygulamalari, hikimet ve kamu kuruluslari ve yetkili merci/kurum
kararlari vb.) nedeniyle gecikme veya yerine getirememezlik olmasi halinde 6deme
yapilamamasi durumunda MUSTERI, HALKODE’den her ne nam altinda olursa olsun, herhangi
bir 6deme, ceza veya tazminat talep etmeyecegini ve HALKODE’ye hicbir suretle herhangi bir
sorumluluk ylklemeyecegini, kabul ve taahhit eder.

14.24 Musteri tarafindan Elektronik Para ihraci talebinde bulunulmasi halinde HALKODE,
Musteri tarafindan tanimh kredi karti, 6n 6demeli kart, banka karti veya Banka hesabi
Uzerinden iletilen Fon kadar Elektronik Para’yi ihra¢ ederek Misteri’'nin kullanimina
sunacaktir. HALKODE, Elektronik Para karsihiginda aldigi Fon’un tutarini gdsteren dekontu
elektronik ortamda Mdsteri’ye iletecektir.

14.25 Misteri, herhangi bir zamanda Elektronik Para’nin kismen veya tamamen Fon’a gevrilmesi
talebinde bulunabilecektir. HALKODE, Mevzuat uyarinca aksi yonde bir hak veya yikimlGlugi
bulunmadigi siirece, Misteri'nin talebi Uzerine Elektronik Para karsihgl kadar Fon’un geri
o6denmesine iliskin islemleri gergeklestirecektir.

14.26 Elektronik Para karsiligi Fon’un kredi karti ile 6dendigi durumlarda, Elektronik Para’nin
geri 6denmesi sadece ayni kredi karti hesabina yapilir. Geri 6demeden 6nce kredi kartinin
iptal edilmis olmasi halinde, Elektronik Para’nin geri ddenmesi Fon yatiranin adina ac¢ilmis bir
Odeme Hesabr’'na yapilir.

14.27 HALKODE, Mevzuat hiikiimleri ve kendi risk politikasi kapsaminda Elektronik Para ihraci

ve Geri Odeme islemlerinde siipheli gordiigi islemleri reddetme, siipheyle ilgili husus
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aydinlatilincaya kadar islem tutarini bloke etme ve islemin giivenligi acisindan bilgi ve belge
talep etme hakkina sahiptir.

14.28 HALKODE tarafindan ihra¢ edilmis Odeme Araglarina iliskin Hassas Misteri Verileri’nin
yurt icinde bulunan isyerleri nezdinde veya sorumlulugunda saklanmasi durumunda, bu
verilerin yurt icinde tutulmasi ve saklanmasi zorunludur

14.29 MUSTERI, Alici’'ya édemekle yiikiimli oldugu tutarlari kismen veya tamamen zamaninda
6dememesi nedeniyle Alici tarafindan mevzuata uygun sekilde tahakkuk ettirilecek gecikme
faizinin de HALKODE Hizmetleri araciligi ile 6denebilecegini, Alic’nin bu ydndeki talimatina
istinaden MUSTERI’nin Odeme Hesabr’'nin ilgili tutar kadar borglandirilabilecegini kabul eder.
Faiz tutar Alici tarafindan belirlenecek olup MUSTERI bu kapsamda HALKODE’den herhangi
bir talepte bulunamayacagini, faiz isletilmesi veya miktari ile vb. konulara iliskin taleplerini

dogrudan Alicr’'ya yoneltmesi gerektiginiz kabul eder.

MADDE 15. HiZMET SURECLERI

15.1 MUSTERI, bu Sézlesme kapsaminda HALKODE Web Sitesi'nde belirtilen ydntemler ile
HalkOde Hizmetleri gerceklestirilebilmektedir. Bahsi gecen yéntemlerin kapsam ve icerigi, bu
yontemlerle hizmet sunulmasina devam edilmesi, yeni yontemler eklenmesi veya bazi
yontemlerin kullanilmamasina karar verilmesi miinhasiran HALKODE takdirinde olacaktir.

15.2 MUSTERI, HALKODE’nin bu Sézlesme kapsamindaki hizmetlerinden HALKODE nezdinde
olusturacagi kullanici hesabi araciligi ile veyahut HALKODE’den ilgili siiregleri tamamlayarak
edinecegi bir 6deme araci araciligi ile faydalanabilecektir.

15.3 MUSTERI, bu Sézlesme kapsaminda gerceklestirdigi her tirli isleme iliskin bilgi ve
dokiimantasyonun, S6zlesme kapsamindaki hizmetlerin gergeklestirilmesi amaci ile Temsilci
ile paylasilabilecegini kabul ve beyan eder. MUSTERI’ye ait bilgiler ayrica HALKODE tarafindan
yasal yuUkamlilldklerinin - yerine getirilmesi amaciyla ilgili kurum ve kuruluslarla
paylasilabilecek ve/veya anonim hale getirilerek kullanilabilecektir. MUSTERI, TCMB veya sair

kurum ve kuruluslar tarafindan yurirlikte bulunan dizenlemeler kapsaminda talep

18
HALK ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERI A.S.




H
=

' HALKODE

edilebilecek bilgi ve belgeleri derhal HALKODE ve/veya ilgili kuruma teslim ve ibraz etmeyi
kabul ve taahhiit eder.

15.4 HALKODE, MUSTERI’nin onayi ve talebi olmaksizin Kanun kapsamina giren herhangi bir
hizmeti MUSTERI’nin kullanimina sunmayacak ve MUSTERI’'nin herhangi bir hizmeti

kullanmaktan vazgecmesi halinde hizmetin sunumunu derhal durduracaktir.

MADDE 16. MUSTERI’NiN BILGILENDIRILMESI

16.1 HALKODE, Misteri’'ye yapacagl tiim bilgilendirme yikimliliklerini agik, sade ve
okunabilir bir sekilde, Misteri’nin talebine gore kagit lizerinde veya Kalici Veri Saklayicisi ile
yerine getirmek zorundadir. Uzaktan iletisim Araglariyla kurulan Sézlesmelerde anilan bilgiler,
Odeme islemi’nin gerceklestiriimesinden hemen sonra, kullanilan Uzaktan iletisim Araci’na
uygun sekilde yapilir.

16.2 HALKODE, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda olan Misterileri ile ilgili
olarak internet Sayfasinda; Misteri’nin Sézlesme kapsamindaki islemlerle ilgili haklari, Kanun
kapsamina giren islemleri yapmak icin kullanabilecekleri alternatif erisim kanallari ile yenilikgi
odeme yontemleri, bu islemlerle ilgili glivenlik ve koruma onlemleri, licretlendirmenin adil ve
seffaf bir sekilde yapildigi hususlari ile sikayet ve miracaat haklari ile ilgili alternatif
yontemlere ve Birlik hakem heyetlerine basvuru haklari ile gerekli bilgileri Bilgi Formu’nda
dizenlemek suretiyle bilgilendirilir.

16.3 Misteriler, HALKODE’den ek bilgilendirme talebinde bulunabilirler. Misteri’nin
Yonetmelik’le belirlenenler disinda ek bilgi ya da daha sik bilgilendirme veya bilgilerin isbu
Cerceve Sozlesme’de ongorilenden farkh yontemlerle iletilmesini talep etmesi halinde
HALKODE islemin maliyeti kadar iicret, masraf veya komisyon talep edebilir. Ayrica, ilgili diger
Mevzuat geregi belirli bir sekilde yapilmasi zorunlu olan bildirim ve islemlerden maliyetler

kadar ticret, masraf veya komisyon alabilir.
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16.4 HALKODE, MUSTERI’nin talebi halinde, her bir Odeme islemi’nin gerceklestiriimesinden
dnce Odeme islemi’nin azami tamamlanma siiresini ve édenmesi gereken toplam iicret ve
ticretlerin dékiimiine iliskin bilgileri MUSTERI’ye bildiririr.

16.5 HALKODE, Odeme islemi’nin gerceklestiriimesi sonrasinda, Odeme islemi’ne 6zgi
referans numarasini ve Alici’ya iliskin bilgiyi, MUSTERI’nin Odeme Hesabi’nin borglandirildig
para birimi veya Odeme Emri'nde belirtilen para birimi cinsinden Odeme islemi tutarini,
Odeme islemi icin MUSTERI tarafindan 6denecek toplam Uicret ve licretlerin dékiimiind, varsa
Odeme islemi’nde uygulanan déviz kuru bilgisini ve bu déviz kuru kullanilarak hesaplanan
Odeme islemi'nin tutarini, Odeme Emri’'nin alindigi veya MUSTERI’nin hesabinin
bor¢landirildig tarihe iliskin bilgiyi talep halinde MUSTERI’ye gecikmeksizin saglar.

16.6 HALKODE, Odeme islemi'nin Alici ile saglanmasi halinde Odeme islemi’nin
gerceklestirilebilmesi icin Alici tarafindan sunulmasi gereken bilgiyi veya bu bilgilere
ulasilmasini  saglayan Kimlik Tanimlayicisi’'ni, Odeme islemi’nin  Alic’nin  Odeme
Hesabi’'nin alacaklandirildigi para birimi cinsinden tutarini, 6denmesi gereken toplam lcret ve
ticretlerin dokiimiini, Odeme islemi’ne uygulanan déviz kuru veya Referans Déviz Kuru’nu,
6deme tutarinin Alic’nin  kullanimina sunuldugu tarihe iliskin bilgiyi talep halinde
Alicr’ya gecikmeksizin saglar.

16.7 HALKODE, her haliikarda yukarida belirtilen bilgileri degistiriimeden saklanmasina ve
kullanilmasina imkan verecek sekilde, herhangi bir licrete tabi olmaksizin Mobil Uygulama’da

Madsteri’'nin hesabinda gosterir ve Musteri’nin talebi halinde, kendisine iletilir.

MADDE 17. TAZMINAT

17.1  MUSTERI, bu Sézlesme ile yiirirlikte bulunan diizenlemelere aykiri hareket etmesi
nedeniyle HALKODE’nin maruz kalacag her tirli ceza, masraf ve tazminat vb. mali
yiukimlulikleri (her tirlii dogrudan ve dolayli zararlar, Alici ve/veya Alic’nin Odeme Hizmeti
Saglayicr’'nin talepleri ve  TCMB tarafindan uygulanabilecek yaptirimlar dahil) hicbir hiikiim
istihsaline gerek kalmadan ve HALKODE’nin ilk yazil talebini takip eden 7 (yedi) giin icinde

karsilayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.
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MADDE 18. SOZLESME DEGIiSiKLIiKLERi

18.1 HALKODE'nin, Sézlesme ve eklerini tek tarafli olarak degistirme, giincelleme hakki
bulunmaktadir. HALKODE, HalkOde Hizmetleri’nin sunulma sekil ve yéntemlerini belirleme,
bunlari degistirme ve bunlarin icerigini belirleme konusunda tek tarafli takdir hakki
bulunmaktadir. HALKODE tarafindan Sézlesme’de herhangi bir degisiklik yapilmasi halinde,
Sézlesme’nin giincel hali HALKODE Web Sitesi’nde yayimlanir.

18.2 HALKODE, Sézlesmedeki her tiirlii degisikligi, degisikligin yirirlige girme tarihinden en az
30 (otuz) giin 6nce Kalici Veri Saklayicisi ile MUSTERI’ye iletecektir. Miisteriye yapilacak
bildirimde, degisikligin kapsami ve yirirlik tarihi, Misteri’'nin 30 (otuz) giin igerisinde
Sozlesme’yi herhangi bir lcret 6demeksizin feshetme hakkinin bulundugu, 30 (otuz) giin
icerisinde itiraz edilmemesi halinde degisikligin kabul edilmis sayilacagl yer alacaktir.
Musteri’'nin 30 (otuz) glin icerisinde degisiklikle ilgili bir fesih bildirimi olmamasi halinde

degisiklik Musteri tarafindan kabul edilmis sayilir.

MADDE 19. SOZLESME’NiIN SURESIi VE FESHi

19.1 Sozlesme’nin (slireli ve siresiz farketmeksizin), TARAFLAR arasinda fiziken olarak
kurulmasi durumunda taraflarin s6zlesmeyi imzalamasi akabinde, uzaktan kurulmasi
durumunda ise onay tarihinde yurirlige girecek olup Sozlesme’de belirtilen sekilde
feshedilmedigi stirece yururliikte kalacaktir. Bu S6zlesme siiresiz olarak akdedilmistir.

19.2 TARAFLAR, herhangi bir zamanda, 1 (bir) ay 6nceden bildirmek kaydiyla sebep bildirmeye
gerek olmaksizin S6zlesme’yi herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedebileceklerdir. Ancak,
HALKODE’nin Mevzuat’tan kaynaklanan sebeplerle S6zlesme’yi derhal fesih hakki saklidir.
MUSTERI, Sozlesmenin feshiyle birlikte, Odeme Arac’’nin iade etmek ve varsa tiim borcu

fer’ileri ile birlikte 6demek zorundadir. Fesih bildirimi, Kalici Veri Saklayici ile yapilacaktir.
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19.3 Taraflar'dan birinin s6zlesmesel yiakimliliklerini ihlal etmesi ve ihlalin dizeltilmesine
iliskin olarak karsi Tarafca iletilen talebe ragmen ilgili ihlalin 7 (yedi) is glini igerisinde
dizeltilmemesi halinde, S6zlesme ihtari gonderen Tarafca yazili olarak iletilecek bir ihbarla
derhal tazminat 6demeksizin feshedebilir. ihlalin MUSTERI’den kaynakli olmasi durumunda
HALKODE bu siire icerisinde aykiriligin giderilmemesi halinde kendi tercihine gore gecici
olarak Sozlesme’yi askiya alma hakkini da kullanabilecektir.

19.4 MUSTERI’nin bu Sézlesme kapsaminda sunulan hizmetleri yasalara ve ahlaka aykiri
amaglarla, yasalara veya ahlaka aykiri trln veya hizmetlerin temini amaciyla kullandiginin
tespit edilmesi halinde isbu Sézlesme HALKODE tarafindan herhangi bir ihbar siiresi
verilmeksizin derhal feshedilebilecektir.

19.5 So6zlesme’nin feshi halinde, HALKODE tarafindan katlanilan ve dogrudan MUSTERI ile
iliskilendirilebilen maliyetlerle sinirli olmak {izere belirleneceke fesih licretini MUSTERI
0demek zorundadir. Ancak, bu fesih Ucreti S6zlesme’nin, bir yildan sonra feshedilmesi
durumunda ddenmeyecektir.

19.6 HALKODE’nin Kanun kapsaminda TCMB’den temin ettigi iznin iptali veya sona ermesi
halinde bu Sézlesme HALKODE’nin yapacagl bildirime istinaden herhangi bir tazminat
yuklmlalGgliine neden olmaksizin feshedilecektir.

19.7 Sozlesme kapsaminda hileli veya yetkisiz kullanim sliphesinin ve benzeri durumlarin s6z
konusu oldugu hallerde HALKODE, MUSTERI’ye sundugu hizmetleri askiya alabilecek, Odeme
Arac’ni kullanima kapatabilecektir. Bu durumda HALKODE (Mevzuat’ta bilgi verilmesini
engelleyici diizenlemeler bulunmasi veya glvenligi tehdit edici objektif nedenlerin varlig
disinda), MUSTERI’yi bilgilendirecek ve askiya alinma sebebi ortadan kalktiginda hizmetleri

ve Odeme Aracr’ni yeniden MUSTERI kullanimina sunacaktir.

19.8 Soézlesme, ayrica MUSTERI'nin édeme aracinin siireli veya siiresiz olarak kullanima
kapatiimasi halinde de askiya alinacaktir. Odeme aracinin kapanmasi Madde 6.2’ye aykirilik
teskil edecek ve isbu Sozlesme’nin HALKODE tarafindan Madde 10.1’de belirtilen ydntemle

feshi s6z konusu olabilecektir. HALKODE, MUSTERI islemlerinin risk olusturmasi halinde
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MUSTERI’'ye sundugu hizmetleri askiya alabilecek, Odeme Arac’ni kullanima
kapatabilecektir. Bu durumda HALKODE MUSTER/'yi bilgilendirecek ve askiya alinma sebebi
ortadan kalktiginda hizmetleri ve Odeme Araci’ni yeniden MUSTERI kullanimina sunacaktir.
19.9 Sozlesmenin feshi veya herhangi bir nedenle sona ermesi, Taraflar'in fesih tarihinden
onceki ylkimliliklerini ortadan kaldirmaz.
19.10 Taraflar'in bu Sozlesme’de yer alan gizlilik ve bilgi givenligine iliskin ylktumlaltkleri

S6zlesme’nin sona ermesi veya feshinden sonra da devam edecektir.

MADDE 20. GiZLiLiK VE BiLGi GUVENLIGi

20.1 Taraflar’'dan her biri bu S6zlesme kapsaminda bir digerine iliskin olarak edindigi bilgileri
devamli olarak gizli tutacagini ve saklayacagini kabul eder.

20.2 HALKODE, Sozlesme kapsaminda sundugu hizmetlere iliskin Mevzuatta dngoriilen bilgi
glvenligi yiktumliltklerine uyacagini, Sozlesme kapsamindaki bilgilerin S6zlesme’de acikc¢a
diizenlenen haller disinda yetkili herhangi bir resmi kurum, merci veya makam tarafindan
talep edilmedikce hicbir sekilde yetkisiz Gglinci kisilerle paylasilmayacagini kabul ve beyan
eder. Ancak HALKODE, MUSTERI’nin Mobil Odeme Servisi kullandirilmasi da dahil tim
HALKODE Hizmetleri Gizerinden gerceklestirdigi islemlere iliskin bilgileri sikayet sonucu ya da
stpheli islem durumlarinda veya islemin detayli incelenmesini gerektiren diger hallerde mal
veya hizmetlerin temin edildigi saglayici ya da fonun aktarildigi kisi veya ilgili islem
kapsaminda hizmetlerinden faydalanilmis bulunan Temsilci ve/veya Odeme Hizmeti
Saglayicisi ile paylasabilir.

20.3 MUSTERI, HALKODE ve/veya is ortaklarina ait kanallardan kaydettigi kartini kaybetmesi
veya caldirmasi durumunda bankasi ile iletisime gecmek ve calinan kartin kapatilmasini
saglamaktan kendisi sorumludur.

20.4 HALKODE, ilgili mevzuatta belirlenen veya bu Sézlesme’de ifade edilen sartlarda, bu

Sozlesme kapsaminda kendisine elektronik ortamda iletilen, kisisel verilerin hukuka aykiri
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olarak islenmesini, kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini, ve kisisel verilerin
muhafazasini saglamak amaciyla uygun glivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her
turli teknik ve idari tedbirleri almayi, gerekli denetimleri yaptirmayi taahhiit eder.

20.5 MUSTERI, kisisel verilerin islenmesine iliskin detayh bilgilere HalkOde Web Sitesi’nde yer

alan KVKK ve Gizlilik bolimuinden ulasilabilecektir.

MADDE 21. UCRETLER

21.1 MUSTERI, HALKODE'ye bu Sézlesme kapsaminda saglanan HalkOde Hizmetleri karsiliginda
Sozlesme ekinde yer alan licret tarifesi ve kosullarina gore licret 6deyecektir. MUSTERI, s6z
konusu Ucret tarifesine HALKODE Web Sitesi’n ve Mobil Uygulamasi (izerinden de
erisebilecektir.

21.2 HALKODE, Miisteri’nin hizmeti kullanmaya baslamasi ile birlikte {icrete hak kazanacaktir.

21.3  Ucretler, ihtiyagc duyuldugunda “Sézlesme Degisiklikleri” maddesi kapsaminda
degistirilebilecektir.

21.4 Aksi Sozlesme ile belirlenmedigi siirece MUSTERI’nin Odeme islemi kapsaminda aktardigi
tutar Gzerinden herhangi bir kesinti yapilamaz, lcret ayrica gonderilecek bedel lizerine
eklenir. HALKODE’nin Alic’'nin Odeme Hizmeti Saglayicisi olmasi halinde, (cret tahsil
edilecek tutardan disulecektir. Bu durumda, Alic’’ya yapilacak bildirimde Odeme islemi’nin
tam tutari ve Ucretler ayri ayri belirtilir.

21.5 Odeme islemi’nin bir para biriminin diger bir para birimine cevrilmesini gerektirmesi
durumunda dogacak cretlerle karsi tarafin Odeme Hizmeti Saglayicisi’na yapilacak iicretler
HALKODE {icreti disindadir.

21.6 MUSTERI, bu sézlesmeye konu HalkOde Hizmetleri icin 6denmesi gereken ticret, masraf,
komisyon ve diger menfaatlerle ilgili bir diizenleme yapildiginda, bu dizenlemelerin
“Sozlesme Degisiklikleri” maddesi uyarinca Ucrete iliskin hikimleri degistirebilecegini;
yapilacak dizenlemenin emredici olmasi durumunda, bu degisikliklerin derhal yurirlige

girecegini kabul ve taahhit eder.
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21.7 Sozlesme’nin muhtelif maddelerinde gecen Ucretler icin de bu madde uygulanacaktir.

MADDE 22. DIGER HUKUMLER

22.1 Bu Soézlesme, Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina tabidir. Taraflar, ihtilaf halinde istanbul
Anadolu Mahkemeleri ve icra Muddrliiklerinin yetkili oldugunu beyan, kabul ve taahhiit
ederler.  MUSTERI, dilerse tiiketici islemleri ve tiiketiciye y®nelik uygulamalardan
dogabilecek uyusmazliklarla ilgili olarak Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ¢ercevesinde
kurulan Tuketici Hakem Heyetlerine veya yetkili ve gérevli mahkemelere sahsen veya avukat
araciligiyla basvurabilir. Tiketici Hakem Heyetlerine elektronik ortamda Tiketici Bilgi Sistemi
(TUBIS) (https://tuketicisikayeti.ticaret.gov.tr ) araciligiyla basvurabilir.

22.2  MUSTERI, bu sézlesmeden dogacak uyusmazliklarda HALKODE’nin kendi veri tabaninda,
sunucularinda tuttugu elektronik ve sistem kayitlarinin, ticari kayitlarinin defter ve mikrofilm,
mikrofis, ses, teyp bantlar, bilgi islem ve bilgisayar vs. kayitlarinin HMK madde 199
kapsaminda belge olarak degerlendirilerek, HMK madde 193 kapsaminda gecerli delil
olacagini kabul eder.

22.3  MUSTERI, HALKODE’nin yazili onayi olmadan dogrudan veya dolayli olarak tamamen veya
kismen Sozlesme'yi ve S6zlesme konusu hak ve yikimliliklerini baskalarina devir ve temlik
edemez. HALKODE, her zaman icin Sozlesme’den dogan hak, yikiimlilik, alacak ve
sorumluluklarini Gglincl sahislara devir ve temlik edebilir, alt yiklenici veya S6zlesme’de
belirtilen disinda Temsilci kullanabilir.

22.4 HALKODE, bu Sézlesme kapsaminda MUSTERi’'ye yapacagi bildirimleri Sozlesme’de
belirtilen zamanlarda MUSTERI’nin kendisine bildirdigi e-posta veya posta adresine yapacagi
gdnderim ile MUSTERI’nin cep telefonuna SMS géndererek veya Cagri Merkezi (Destek Hatti)
aracihgr ile MUSTERI'yi arayarak iletecektir. MUSTERi, Sézlesme kapsamindaki
bilgilendirmelere ek bilgilendirme talebinde bulundugu takdirde, bu talep HALKODE
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tarafindan kabul edildigi takdirde Ucreti mukabilinde yerine getirilebilecektir. MUSTERI,
diledigi zamanda isbu Sdzlesme’nin bir 6rnegine HALKODE Web Sitesi’nden ulasabilecektir.

22.5 Taraflar, bu Sozlesme’de yer alan adreslerinin tebligata acik adresleri oldugunu ve bu
adreslere yapilacak her tiirlti tebligatin gecerli ve yasal sayilacagini ve bu adreslerde meydana
gelen degisikliklerin 30 (otuz) gilin zarfinda S6zlesme taraflarina yazili olarak duyurulacagini,
aksi halde S6zlesme’de yazili adreslere yapilacak tebligatlarin taraflari baglayacagi ve gecerli
yasal tebligat olarak kabul edilecegini pesinen kabul ve taahhiit etmislerdir.

22.6 HALKODE, bu Sézlesme kapsaminda Misteri’'ye yapacag bildirimleri Sézlesme’de
belirtilen zamanlarda Musteri’nin kendisine bildirdigi Kalici Veri Saklayicisi ile iletecektir.
Musteri, Sozlesme kapsamindaki bilgilendirmelere ek bilgilendirme talebinde bulundugu
takdirde, bu talep HALKODE tarafindan kabul edildigi takdirde iicreti mukabilinde yerine
getirilebilecektir. Misteri, diledigi zamanda isbu Sézlesme’nin bir érnegine HALKODE Web
Sitesi’nden veya Mobil Uygulamadan ulasabilecektir.

22.7 Sozlesme’deki bir hilkkmin gecersizligi S6zlesme’nin amacini tamamiyla bozmadig veya
Taraflar’'dan birinin menfaatini 6nemli dlclide zedelemedigi takdirde, boyle bir hikim
yokmus gibi, S6zlesme’nin diger hiiklimleri gecerli sayilacaktir.

22.8 Sozlesme ile Taraflar arasinda herhangi bir fikri mulkiyet hakki devri veya lisans gibi
kullandirma anlasmasi kurulmamaktadir. Taraflar’in her birine ait ve/veya kullaniminda olan
her nevi fikri milkiyet hakki konusu unsuru kullanmalari ancak bu kapsamda acik bir yazili
anlasma bulunmasi halinde miimkiin ve bununla sinirhdir.

22.9 Sozlesme’nin imzalandigi tarihte var olmayan, Taraflar’in kontroli haricinde zuhur eden
ve ongorilemeyen, Taraflar'in veya tek bir Taraf'in calisma imkanlarini kismen veya
tamamen, gecici olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen beseri ve dogal
afetler, harp, seferberlik, yangin, salgin hastaliklar, grev, lokavt, HALKODE lisansinin gegici
olarak durdurulmasi halleri miicbir sebep sayilir. Miicbir sebebe maruz kalan Taraf durumu
derhal diger Taraf’a yazili olarak bildirir ve miicbir sebep siiresi boyunca Taraflar’in edimleri
askiya alinir. Micbir sebepler ortadan kalkinca S6zlesme kaldigi yerden devam eder. Miicbir

sebep slresi boyunca haklari ifa edilmeyen Taraf'in ylukimlulikleri de askiya alinacaktir.
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Micbir sebep halinin 90 (doksan) glinden fazla siirmesi halinde, haklari ihlal edilen Taraf
So6zlesme’yi tazminatsiz olarak feshedebilir.

22.10 MUSTERI, kendiadina ve kendi hesabina hareket ettigini, baskasi hesabina hareket etmesi
halinde 5549 sayili Kanun’a uygun olarak HALKODE’ye yazili olarak bildirecegini ve Odeme
Hesabi’'ni lglncl bir kisiye devretmesi ile kimlik, iletisim ve diger kimlik tespitine konu
bilgilerinin degismesi halinde bu durumu HALKODE’ye vyazili olarak bildirecegini ve
MUSTERInin isbu madde kapsamindaki bildirimine istinaden, HALKODE tarafindan kimlik
tespit/ bilgi temin talebinde bulunulabilecegini kabul eder. Bu halde HALKODE’nin
Soézlesme’yi tek tarafli fesih hakki saklidir. MUSTERI tarafindan gerekli bildirimlerin
yapilmamasi halinde MUSTERI, HALKODE’nin MUSTERI nezdinde gerceklesen yetkisiz, hatali
islemler, Gglncu kisilerin haksiz, hukuka aykiri kullanimi, sahtekarlk vb. islemler dahil
hi¢bir hukuki /cezai sorumlulugunun olmayacagini, isbu Sozlesmeyi tek tarafli olarak fesih
etme hakki bulundugunu kabul ve beyan eder.

22.11 MUSTERI’'nin bu Sézlesme kapsamindaki hizmetleri mesleki ve ticari amaclarla satin aldigi
hallerde, MUSTERI Sézlesme’yi onaylamis olsa dahi isbu Sézlesme’nin tiiketicilere iliskin
hiikiimleri MUSTERI’ye uygulanmayacaktir.

22.12 Bu so6zlesme kapsaminda sunulacak hizmetler kapsaminda tahakkuk edecek her tirli
vergi Kullanici tarafindan karsilanacaktir.

22.13 Kullanici HALKODE Web Sitesi’ndeki destek@halkode.com.tr adresine her tiirlii talep ve
sikayetini iletebilir. HALKODE, MUSTERI’ye yirmi giin icinde kullanicinin basvuru yéntemi
kullanilarak kanitlanabilir ve gerekgeli bir sekilde donlis saglayacaktir. Ayrica, bu s6zlesmede
yer alan adres iletisim adresi olarak kullanilabilecegi gibi Cagri Merkezi’ni (0 850 522 56 23 /
0216 285 56 56) arayarak da HALKODE ile iletisim kurabilir.

22.14 MUSTERI, Sozlesme’ye ve eklerine internet Adresi’'nden veya diger Uzaktan iletisim
Aracindan erisebilir. Bu So6zlesme, kullanici tarafindan elektronik ortamda onaylanarak
akdedilmistir. Kullanici tarafindan Uzaktan iletisim Aracindan elektronik kopyasina

ulasiimistir.
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22.15 HalkOde Hizmetleri’ne iliskin her tiirli duyuru, anlasmali isyerleri, nakit cekim noktalari,

kampanya, masraf ve Ucretlere iliskin her tirli ayrintili bilgi Cagri Merkezi’nden veya

HALKODE Web Sitesi’nden ya da Mobil Uygulama’dan bildirime sunulmustur.

Bu sézlesme taraflar arasinda /__/ tarihinde akdedilmis ve yiiriirliige girmistir.

ADI, SOYADI / TiCARi UNVAN :

iMZA :
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