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HALK ELEKTRONIK PARA VE ODEME HiZMETLERi ANONIM SIRKET Ki$iSEL VERILERIN
KORUNMASI VEISLENMESi HAKKINDA BILGILENDIRME

Halk Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi (Sirket) olarak “Veri Sorumlusu” sifatyla, kisisel
verilerinislenmesinde basta dzel hayatin gizliligi olmak Uzere kisilerin temel hak ve 6zgurliklerini korumak
ve kisisel verileri isleyen gercek ve tlzel kisilerin yukimlUlUklerini belirlemek amaciyla hazirlanan 6698
sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun) uyarinca sizleri bilgilendirmek isteriz. Bu bilgilendirme
metni ile amacimiz; kisisel verilerinizin igslenme amaglari, hukuki nedenleri ve haklariniz konularinda sizi en
dogru sekilde bilgilendirmektir. Sirketimiz, kisisel verilerinizin  Kanuna uygun olarak toplanmasin,
saklanmasini, paylasilmasini ve gizliliginin saglanmasini temin etmek amaciyla mimkin olan en (st
seviyede guvenlik tedbirlerini almaktadir.

l. Kisisel Verilerin islenmesi ve isleme Amaci

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan asagdida agiklanan kapsamda Kanunun 4. maddesinde belirtilen
ilkeler, 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amagclari dahilinde toplanmakta ve
islenmektedir;

» Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, Odeme
ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun
gibi Sirketimizin tabi oldugu mevzuattan dogan yukumlGlUklerimizin yerine getirilmesi,

eMerkezi Kayit Kurulusu A.S., Mali Suglar Arastirma Kurulu, Maliye Bakanhgi, Kredi Kayit Blrosu, T.C.
Merkez Bankasl, Tirkiye Bankalar Birligi, Hazine Mstesarligi gibi resmi, idari merciler tarafindan talep
edilmesi halinde bilgilendirme ve raporlama yukumlUlUklerine uyulmasi,

o Sirket faaliyetlerinin Sirket prosedurleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak yuritiimesinin temini,

eS0zlesmeye dayall iliski kapsaminda sizinle imzaladigimiz s6zlesmelerimizin gereginin yerine
getirilebilmesi,

e Tabi oldugumuz mevzuatlar uyarinca musterimizi tanimamiz  konusundaki  yukumlUlUklerimizi
yerine getirebilmek icin kimlik ve adres tespiti bagta olmak izere mesleginiz, gelir durumunuz, Sirketimizde
islem yapma amaciniz gibi bilgilerinizin kaydedilmesi,

o Sikayet, itiraz, talep, dneri, memnuniyet gibi bildirimlerin sizlere daha iyi hizmet verebilmek igin bildirim
yonetim sistemimizde kayit altinda tutulmasi,

o Elektronik veya kagit ortaminda gerceklestirilecek isleme dayanak olacak tim kayit ve belgelerin
duzenlenmesi,
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« s faaliyetlerinin ve operasyonel siireglerin planlanmasi ve icrasi,

o Musteri iligkilerinin yurGtilmesi ve icrasi,

e Sizlere ait verilerin dogru ve giincel tutulmasinin saglanmasi,

o Musteri memnuniyetinin temini ve kurumsal iletisim faaliyetlerinin gergeklestiriimesi,

¢ Sosyal medya lizerinden yapilan talep ve sikayetlerinizin degerlendirilmesi ve ¢dziim énerilmesi,

e Hacim arttirmaya yonelik tanitim ve reklam faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

o Size dzel satis ve pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi ve gergeklestiriimesi,

oSirketimizin hizmet birimleri ve grup sirketleriyle yurattiga islerin icrasi ve iligkilerin yonetimi,

o Sirketimizin taraf oldugu sorusturma dosyasi, dava ve icra takiplerinin yaratiimesi, hukuki danigsmanlik
alinmasi,

o Kurumsal surdUrulebilirlik, kurumsal yonetim, stratejik planlama ve bilgi gtivenligi stireclerinin
planlanmasi, denetlenmesi ve uygulanmasi,

e isyerinde giivenlik uygulamalari nedeniyle ve Kanundan kaynaklanan yiikiimliiliiklerimiz kapsaminda
Sirketimiz hizmet birimlerinde kamera goruntulerinin kaydedilmesi.

Il. Kigisel Verilerin Aktarilmasi ve Aktarim Amaci

Kisisel verileriniz, Sirketimizin hukuki yukumlGlUkleri sebebiyle kamu kurumlari ve diger kuruluslarla
paylasilabilecek, yasal raporlamalara konu olabilecektir. Bu kapsamda, kisisel verileriniz Merkezi Kayit
Kurulusu A.S., SPK, GIB, VDK, TBB, TBB Risk Merkezi gibi kamu tiizel kisileri ve kurumlari,
Mali Suglar Arastirma Kurulu, Maliye Bakanhgi, Kredi Kayit Birosu, T.C. Merkez Bankasi ve talep
gelmesi halinde Sirketimizden musteri bilgilerini istemeye kanunen yetkili diger resmi ve idari mercilere
6698 sayili Kanunda belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari gergevesinde aktariimaktadir. Ayrica,
kisisel verileriniz  Sirketimiz ile  akdetmis oldugunuz  s6zlesmenin ifasi amaciyla  Sirketimiz
uygulamalarinin  gerektirdigi  Olgide ve mevzuat ¢ergevesinde, sirket faaliyetlerimizi  yUrltmek
Uzere hizmet aldigimiz Ugincu taraflar, is birligi yapilan kuruluslar, program ortaklari gibi finansal
kuruluslar, grup sirketlerimiz, yurt igi, yurt digi hizmet birimlerimiz ile paylagiimaktadir. Ayrica, size daha iyi
hizmet verebilmek, yeni Urln ve hizmetlerimizi tanitabilmek, size 6zel Urln ve hizmet sunabilmek amaci ile
grup sirketlerimiz ve diger Gglncu taraflar ile rizanizin bulunmasi durumunda ve rizaniz kapsaminda
paylasiimaktadir.
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lll. Kigisel Verilerin Toplanmasi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz; Sirketimiz Genel Mudurligu, web sitemiz, mobil veya dijital uygulamalar, sosyal medya,
cagri merkezi, sosyal medya, musteri gorismeleri, adli kayitlarin taranmasi, piyasa istihbarati, Kimlik
Paylasim Sistemi, Adres Paylasim Sistemi, KKB, BKM, internet sitelerine yapilan yazili/dijital bagvurular, satis
ekiplerine yapilan yazili/dijital bagvurular, ¢cagri merkezi hizmeti alinan sirketler, Uye isyeri POS’lari ,lye
isyerleri gibi Sirketimizin sizlerle iletisime gectigi veya ileride iletisime gegebilecegi kanallar araciligiyla
otomatik ve veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla toplanmaktadir. Basta
Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Kanun olmak uizere, TCMB diizenlemeleri ve 6deme hizmetleri sektdriini diizenleyen ulusal ve uluslararasi
hukuki dizenlemelere, Sirketimizle yapmis oldugunuz hizmet sdzlesmesine, diger ulusal ve uluslararasi
hukuki dlizenlemeler kapsaminda

Ozel nitelikli kisisel veri kapsaminda yer almayan kisisel verileriniz Kanunun 5. Maddesinde belirtilen
“kanunlarda agikca ongorulmesi”, “bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi’, ‘“veri
sorumlusunun hukuki yukimlUliguni yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi®’, “bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu olmasi’, “ilgili kisinin temel hak ve
ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi” hukuki sebeplerine; bu hukuki sebeplere dayandirilamayan durumlarda Kanunun 5.
Maddesinde belirtilen “ilgili kisinin agik rizasi” hukuki sebebine, Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli
kisisel verileriniz Kanunun 6. Maddesinde belirtilen “kanunlarda agik¢a ongorilmesi” hukuki sebebine;
kanunlarda agikga ongortlmesi hukuki sebebine dayandirilamayan durumlarda Kanunun 6. Maddesinde
belirtilen “ilgili kisinin agik rizasi” hukuki sebebine, Saglik verileriniz Kanunun 6. Maddesinde belirtilen “ilgili
kisinin acgik rizas!” hukuki sebebine dayali olarak islenmektedir.

IV. Kisisel Verilerin Saklanmasi

Kisisel verileriniz, islenme amaclarinin gerektirdigi sureler boyunca saklanabilmektedir. Baska bir
gerekce veya hukuki sebep olmamasi, uluslararasi yasa veya duzenlemenin bulunmamasi ve
sozlesmelerden kaynakli zorunluluklarin ortadan kalkmasi halinde islenme amaglari ortadan kalkan
kisisel verileriniz silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirimektedir.

V. Kisisel Verisi islenen ilgili Kisinin Haklar

Kisisel veri sahipleri olarak, kisisel verilerinizin islenmesine dair asagidaki haklarinizi, Sirketimize
yapacaginiz bir taleple kullanabilirsiniz. Haklariniza iliskin taleplerinizi  asagida  duzenlenen
yontemlerle iletmeniz durumunda; Sirketimiz talebin niteligine gére talebi en kisa stirede ve en ge¢ otuz
gun icinde sonuglandiracaktir. Verilecek cevapta on sayfaya kadar Ucret alinmayacaktir. On sayfanin
Uzerindeki her sayfa igin 1 Tlrk Lirasi islem dcreti alinabilecektir. Bagvuruya cevabin CD, flash bellek
gibi bir kayit ortaminda veriimesi halinde Sirketimiz tarafindan talep edilebilecek (icret kayit ortaminin
maliyetini gegmeyecektir. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun bu Ucretlerde degisiklik yapmasi halinde,
Kurulun yayimlayacag Ucret tarifesi uygulanacaktir.
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Bu kapsamda kisisel veri sahibi olarak;
o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
o Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip  kullaniimadigini
ogrenme,

o Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tgtncu kisileri bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi iguncu kisilere bildirilmesini isteme,

e 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikumlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin Kkisisel verilerinizin aktarildigi uglncu kisilere
bildiriimesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Basvurunuzda;
e Adinizin, soyadinizin ve bagvuru yazili ise imzanizin,

e Tlrkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz uyrugunuzun, pasaport
numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

o Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,
o Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,

e Talep konunuzun bulunmasi zorunlu olup, varsa konuya iligkin bilgi ve belgelerin de bagvuruya eklenmesi
gerekmektedir.

Yazili olarak yapmak istediginiz bagvurularinizi, gerekli belgeleri ekleyerek veri sorumlusu olan Halk
Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi Genel Merkezine verebilirsiniz. Bagvuru formuna
www.parao.com.tr adresinden erisebilirsiniz.
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KEP yoluyla yapmak istediginiz basvurularinizi halkode@hs03.kep.tr adresimize yapabilirsiniz.

Talebinizin niteligine gore bilgi ve belgelerin eksiksiz ve dogru olarak tarafimiza iletimesi
gerekmektedir. istenilen bilgi ve belgelerin geredi gibi iletimemesi durumunda, Sirketimiz tarafindan
talebinize istinaden vyapilacak arastirmalarin tam ve nitelikli sekilde yurutiimesinde aksakliklar
yasanabilecektir. Bu durumda, Halk Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi kanuni haklarini
sakll tuttugunu beyan eder. Bu nedenle; basvurunuzun, talebinizin niteligine gore eksiksiz ve istenilen
bilgileri ve belgeleri icerecek sekilde gonderilmesi gerekmektedir.

Saygilarimizla, )
Halk Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi
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